la norma

Introduccion a

ISO 9001-2015




DISCIPLINA: Procesos de negocio ESPECIALIDAD: Calidad COMPETENCIA: Gestion de calidad

TIPO DE ACTIVIDAD: Curso DURACION: 24 horas NIVEL: Béasico

ACTO: Introduccién a la norma ISO 9001-2015

OBJETIVO: el participante conocera la importancia de un sistema de gestion basado en la norma 1SO 9001-2015,
comprendera la importancia y ventajas, asi como identificar las diferencias con la norma anterior

A QUIEN VA DIRIGIDO: Al personal involucrado en el area de calidad de la organizacién, desde le personal operativo
hasta niveles generales.

CONTENIDO:
- Evolucion de la calidad
- Sistemas de gestion de la calidad
- Introduccion a la norma ISO 9001-2015
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo, planificacion y apoyo en la ISO 9001-2015
- Operacion y evaluacion del desempefio en las ISO 9001-2015
- Mejora en la ISO 9001-2015
- Etapasy estrategia para la implementacion



